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AVANCES PROGRAMA RECTOR: SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA/SISTEMAS DE INFORMACIÓN 



COORDINACIÓN A TRAVÉS DE UN ÚNICO 
CENTRO DE MANDO 

Intercambio 
Oportuno de 
Información 

Redimensio-
namiento 

Operativo de C4 

Certificación y 
Evaluación 

CALEA, ISO, PRIORITY 
DISPATCH, APCO 

CONTROL DE 
CONFIANZA 

Infraestructura 
Tecnológica y 

Eficiencia en los 
Servicios 

PRIMER Y ÚNICO CENTRO ESTATAL 
Certificado por CALEA fuera de Estados 
Unidos. 
 
En el país en contar con una aplicación 
móvil para atención de emergencias. 
PRIMEROS en el país. 

Más de 5 Millones de llamadas atendidas por los centros C4 anualmente 



COORDINACIÓN A TRAVÉS DE 
SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA 

DENUNCIA CIUDADANA 

Líneas y Correos: 089, 01-800-027-0067 desde la 
República. Mexicana;  1866-201-5060 desde los E.U. 
 
Denuncia vía web. 
 
Promoción y Difusión de la Denuncia Anónima. 
 
Acuerdos de colaboración para atención de la 
denuncia en 2014. 

INCREMENTO DE DENUNCIA CIUDADANA 
 647% de 2007 a 2016 
  244,056   denuncias recibidas Nov 2007- Dic 2016. 

EN ESTA ADMINISTRACIÓN 

 14,877  personas detenidas, 198 personas 
rescatadas,  

 Más de 7 Toneladas de diversas drogas 
decomisadas 

HISTÓRICOS 

 31,061 personas detenidas. 501 personas 
rescatadas, Más de 73 Toneladas de diversas 
drogas decomisadas, entre otros. 

RESULTADOS CREACIÓN DEL CENTRO ESTATAL DE  

Creación de un aplicativo móvil 
para facilitar la denuncia 
anónima. PRIMEROS en el país. 



COORDINACIÓN EN MATERIA DE 
INFORMACIÓN E INTELIGENCIA 

SISTEMA ESTATAL DE INFORMACIÓN 
 

 Más de 77 Millones de registros 
 

 Más de 40 bases de datos 
 

 Más de 12 Mil consultas diarias 
 
 
 
 

 Más de 355 Millones de registros 
 

 Interconexión de barandillas 

CENTRO ESTATAL DE INTELIGENCIA 


